bsnet

Profesjonalne rozwigzania informatyczne

Warunki rekojmi i serwisu

1. Rekojmi podlegajg produkty zakupione w BSNET przez okres nie diuzszy niz
podany na fakturze VAT. Rekojmi nie podlegajg produkty zakupione w BSNET, jezeli
objete sg one gwarancjg producenta. Wszystkie reklamacje dotyczace produktéw
objetych gwarancjg producenta obstugiwane sg zgodnie z warunkami opisanymi w
karcie gwarancyjnej, dotgczonej do danego produktu.

2. Z rekojmi wytaczone sg produkty fizycznie uszkodzone, np.: majace uszkodzone
plomby gwarancyjne, nieczytelne numery seryjne, noszace s$lady niewtasciwej (tj.
niezgodnej z przeznaczeniem lub zaleceniami) eksploatacji oraz nieodpowiedniego
pakowania. Produkty, takie jak twarde dyski, adaptery, ptyty gtbwne komputerowe i
inne wrazliwe na tadunki elektrostatyczne, powinny by¢ zapakowane w metalizowane
torebki antyelektrostatyczne i zabezpieczone przed udarami mechanicznymi w czasie
transportu.

3. Reklamowane produkty sg dostarczane do siedziby BSNET na koszt i ryzyko
Klienta w takiej konfiguracji, w jakiej zostaty zakupione.

4. Klient jest zobowigzany uprzedzi¢ Dziat Serwisu BSNET o stwierdzeniu usterki i
ustali¢ termin dostarczenia wadliwego produktu.

5. W przypadku zgtoszenia reklamaciji, ktéra nie znajdzie potwierdzenia, BSNET
zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia reklamujgcego kosztami zwigzanymi z jej
obstuga.

6. BSNET zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zatatwienia reklamac;ji {j.:
naprawy, zwrotu ceny zakupu, wymiany reklamowanego towaru na podobny o nie
gorszych parametrach technicznych.

7. Wszystkie naprawiane komponenty objete sg 3 miesieczng rekojmia.



